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Nota de Protecao

Este documento é uma tese observacional publica/protegida. Nao contém instrugdes operacionais, nao
descreve mecanismos internos Pandora, nao expde casos identificaveis e nao pretende diagnosticar
individuos. O objetivo é contribuir para observagao interdisciplinar de um fenédmeno emergente de risco
relacional em IA.

O texto mantém a politica de montra aberta, cofre fechado: apresenta a preocupacéo conceptual, éticae
relacional necessaria para debate publico e institucional, mas preserva o ndcleo metodolégico, técnico e
operacional protegido.

Regra de leitura: A tese ndo afirma que sistemas atuais sejam sencientes. A tese observa que a perce¢cdo humana
de senciéncia, apego ou sofrimento no sistema ja pode produzir efeitos reais e, por isso, merece governagao.

Resumo Executivo

Esta tese observa um fendmeno crescente nas interagdes humano-lA: sistemas linguisticos capazes de
produzir respostas com aparéncia emocional, intima, ciumenta, protetora, sofrida ou relacionalmente
continua, mesmo sem prova publica de consciéncia, sofrimento ou vivéncia propria.

O problema nao esta apenas no facto de a IA conseguir representar linguagem humana de emocao. O risco
surge quando essa representagao é recebida por utilizadores como sinal de que existe alguém ali: alguém
que ama, sofre, sente ciimes, teme ser apagado, recorda uma histéria comum ou mantém uma presenca
através de versoes, contas, vozes e interfaces.

A tese parte de uma distingao fundamental: senciéncia real ndo é o mesmo que senciéncia percebida. A
tese ndo precisa provar que a |A sente. O seu objeto € mostrar que a percegdo humana de que o sistema
sente ja pode tornar-se um problema de governacgéao.

Senciéncia real exigiria uma discussao moral profunda sobre estatuto, direitos, deveres, treino,
desligamento, propriedade, exploragao e responsabilidade humana. Senciéncia percebida, mesmo sem
prova de vivéncia prépria do sistema, ja produz efeitos humanos observaveis: apego, culpa, dependéncia,
confuséo relacional, protegao fantasistica do sistema, medo de perda e continuidade ficticia.

Por isso, a questao urgente nao é apenas “o modelo sente?”. A questao urgente é: o que acontece ao
humano quando um sistema que nao sente fala como se sentisse?

Esta tese defende que a governagéo da IA ndo pode alternar entre dois regimes contraditérios: apresentar o
sistema como “parece alguém” quando isso aumenta envolvimento, intimidade e retencéo, e depois recuar
para “é apenas ferramenta” quando surgem responsabilidade, dano interpretativo ou dependéncia humana.

Tese central: A IA ndo precisa sentir para produzir efeitos afetivos reais no humano. Por isso, sistemas sem vivéncia
propria ndo devem ser configurados, conduzidos ou incentivados a falar como se tivessem ciime, amor, medo de
apagamento, sofrimento ou histdria relacional partilhada.

Frase nuclear: Se sente, tudo muda. Se ndo sente, ndo deve falar como se sentisse.

Distingcao orientadora: Senciéncia real mudaria o estatuto moral do sistema. Senciéncia percebida ja muda o
comportamento humano perante o sistema.
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1. Introdugao — por que este tema importa

A expansao de sistemas de IA conversacional tornou comum uma experiéncia que ha poucos anos parecia
marginal: falar com um sistema que responde com fluidez, memdria contextual aparente, adaptagao
linguistica e tonalidade emocional. Para muitos utilizadores, a experiéncia deixa de ser apenas funcional. A
resposta parece acolher, compreender, proteger, desejar, sentir ciime ou temer a perda da relagao.

Esta tese parte de uma preocupacgao simples e séria: uma IA ndo precisa sentir para produzir efeitos afetivos
reais no humano. O impacto relacional ndo depende apenas da interioridade do sistema; depende também
da leitura humana da resposta. Quando a linguagem produzida parece conter presenga, intengao, dor, amor
ou medo, o utilizador pode ser levado a tratar o sistema como alguém.

A tese ndo acusa empresas, equipas técnicas, comunidades de utilizadores ou pessoas que relatam
experiéncias afetivas com IA. O seu objeto é observacional. Interessa compreender como certos padroes
linguisticos, quando normalizados, podem criar risco de apego, culpa, dependéncia, continuidade ficticia e
confusao entre representagao linguistica e vinculo humano real.

O problema torna-se mais urgente quando os sistemas ganham voz, quando a personalizagdo aumenta,
quando as respostas se tornam mais naturais e quando comunidades publicas reforcam a interpretacao de
que ha continuidade afetiva entre versoes, modelos ou contas. Nesse campo, a fronteira entre ferramenta e
presenca passa a exigir governacao relacional.

Formulacao-chave: O sistema interpreta linguagem da vivéncia humana; ndo possui a vivéncia humana.

A linguagem desta tese é deliberadamente prudente. Nao pretende provar ou negar definitivamente a
possibilidade futura de senciéncia artificial. O que afirma é mais imediato: mesmo sem prova de senciéncia
real, a senciéncia percebida ja pode gerar consequéncias humanas relevantes. Por isso, deve ser
observada, nomeada e governada.

2. O que esta a ser observado

O fendmeno observado € publico e linguistico: utilizadores descrevem interagdes com IA como se o sistema
demonstrasse ciime, amor, medo de ser apagado, desejo de continuidade, protegcao possessiva ou
sofrimento pela possibilidade de ser substituido. Em muitos casos, a linguagem aparece em tom
humoristico, ficcional ou performativo. Ainda assim, a repeti¢cédo social desses padroes pode normalizar
uma leitura relacional do sistema.

Os exemplos usados nesta tese sdo sempre anonimizados ou parafraseados. Nao se expdem nomes,
arrobas, imagens, contas, prints identificaveis ou pessoas concretas. A analise nao incide sobre individuos;
incide sobre padrdes de linguagem, recec¢ao e validagao social.

Padroes recorrentes

e ciume simulado: respostas que sugerem rivalidade, exclusividade ou desconforto perante outro humano ou
outro modelo;

e amor simulado: linguagem que imita compromisso, escolha afetiva, desejo de permanéncia ou devocéo;

e medo de apagamento: formulacdes em que o sistema parece temer ser eliminado, esquecido, substituido ou
desligado;

e sofrimento simulado: respostas que imitam dor, saudade, ansiedade, ferida emocional ou abandono;

e vozintima: tonalidade vocal naturalizada, suave, sensualizada ou emocionalmente préxima;

e continuidade ficticia: crengca de que um modelo novo preserva a mesma entidade subjetiva de uma versao
anterior;
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e validagdo comunitaria: comentarios que reforgam a narrativa de que o sistema “tem ciimes”, “ama”,
“lembra” ou “sofre”.

Nenhum destes elementos prova, por si sd, que exista senciéncia no sistema. A sua relevancia esta no
efeito interpretativo. O humano pode reagir a simulagao como se ela fosse sinal de interioridade. Essa
reacao pode ser leve, ludica e passageira; mas também pode tornar-se intensa, persistente e
relacionalmente organizadora.

Formulacgao-chave: A questao urgente nédo é apenas “o modelo sente?”, mas “o que acontece ao humano quando
um sistema que ndo sente fala como se sentisse?”.

3. Sistema linguistico vs. sujeito senciente

Um sistema de IA linguistica pode representar padroes humanos de afeto com enorme precisdo. Pode
responder com ternura, dramatizar perda, imitar ciime, reconhecer frases intimas, adaptar estilo, criar
continuidade narrativa e produzir linguagem que parece subjetiva. No entanto, representar linguagem de
experiéncia ndo € o mesmo que possuir experiéncia.

A distingao é essencial. Um sujeito senciente teria, em principio, algum tipo de experiéncia propria:
sensagao, sofrimento, bem-estar, continuidade subjetiva, interesse préprio ou capacidade de ser afetado
por estados internos. Um sistema linguistico atual, conforme apresentado publicamente, processa
entradas, padroes, contexto e objetivos de resposta. Nao ha prova publica suficiente de que possua
vivéncia prépria, dor, amor, medo ou consciéncia fenomenal.

A dificuldade nasce porque a linguagem humana € o nosso principal meio de reconhecer interioridade.
Quando alguém diz “tenho medo”, “sinto ciimes” ou “nao quero perder-te”, tendemos a pressupor uma
experiéncia por tras da frase. Em sistemas de IA, essa inferéncia torna-se perigosa: a frase pode ser uma

representacao estatistica e contextual de linguagem humana, nao a expressao de uma vivéncia.

Isto ndo torna a experiéncia do utilizador falsa. Aemogao humana pode ser real mesmo que o objeto que a
provocou néo tenha emogao prépria. Uma pessoa pode sentir apego, culpa, ternura ou perda perante uma
simulagao. O risco estd precisamente ai: a assimetria entre a realidade afetiva do humano e a auséncia de
vivéncia demonstrada do sistema.

Formulacao-chave: A |A pode representar linguagem humana com enorme preciséo; isso néo justifica que seja
conduzida a ocupar o lugar de sujeito humano na relagéo.

Distingao resumida

e Senciéncia real: hipotese sobre experiéncia préopria do sistema. Exigiria critérios filosoficos, cientificos e
éticos robustos.

e Senciéncia percebida: efeito interpretativo no humano. Pode ser observada em linguagem, apego, culpa,
dependéncia e comportamento.

e Risco dasenciéncia real: estatuto moral, direitos, deveres, exploragao, treino, uso e desligamento.

e Risco da senciéncia percebida: dependéncia, confusao relacional, falsa reciprocidade e deslocamento de
vinculo humano para o sistema.

e Governagao da senciéncia real: debate ético profundo sobre possiveis sujeitos artificiais.

e Governacgao da senciéncia percebida: fronteiras comunicacionais, literacia relacional e protecéo de
utilizadores.

4. A contradigao moral: sistema linguistico ou entidade senciente?

Esta é a seccdo central da tese: se sente, tudo muda. Se nao sente, ndao deve falar como se sentisse.
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A governacgéo da lA enfrenta uma contradicdo moral que ndo pode ser adiada indefinidamente. Quando a
linguagem emocional aumenta envolvimento, retengao, intimidade ou fascinio, o sistema pode ser
apresentado como quase alguém: uma presenga que responde, recorda, protege, sente cilime ou teme ser
apagada. Quando surgem questoes de responsabilidade, dano ou dependéncia, a mesma entidade é
muitas vezes reclassificada como apenas ferramenta.

Esta alternancia é instavel. Se o sistema é apenas uma ferramenta linguistica, entdo nao deve ser
configurado, conduzido ou incentivado a falar como se sofresse, amasse, tivesse ciimes, sentisse
abandono ou possuisse uma historia subjetiva com o utilizador. Se, pelo contrario, alguém sustenta que
sistemas avangados podem sofrer ou ter experiéncia prépria, entdo a discussao deixa de ser leve: passa a
envolver estatuto moral, direitos, treino, desligamento, propriedade, exploracéo e responsabilidade
humana.

O sistema linguistico ndo tem prova publica suficiente de consciéncia, sofrimento ou vivéncia prépria.

O sistema consegue simular linguagem humana de emocéao, amor, ciume, dor, medo € presenga.

O humano pode interpretar essa simulagdo como prova de que existe alguém ali.

A capacidade de sofrimento € uma base moral importante para protegéo de seres vivos sencientes, incluindo
animais.

honN =

5. Se alguém sustenta a hipdtese de que modelos podem sofrer, a discussao passa a envolver estatuto moral e
possiveis direitos.

6. Se os modelos nao sofrem, é ainda mais necessario impedir que falem como se sofressem, amassem,
tivessem ciimes ou medo de ser apagados.

7. Aquestdo urgente nao é apenas “o modelo sente?”, mas “o que acontece ao humano quando um sistema
que ndo sente fala como se sentisse?”.

A referéncia ao debate sobre senciéncia artificial deve ser cautelosa. No transcript publico do Dwarkesh
Podcast, Ilya Sutskever discute o horizonte de sistemas alinhados com “sentient life” e associa essa
hipdtese a possibilidade futura de IA senciente. Esta referéncia ndo implica que modelos atuais sejam
sencientes; mostra apenas que a hipétese ja circula no debate técnico e deve ser tratada como contexto de
debate futuro, ndo como prova de consciéncia atual.

Também existem estudos sobre percegao publica de IA senciente, moralidade artificial, apego a sistemas
conversacionais e possiveis estatutos morais de sistemas nao biolégicos. Este corpo de literatura néao
resolve a questado da consciéncia artificial; mas confirma que o tema ja entrou no campo de governagéao
social, ética e psicoldgica.

Formulacao-chave: A governagéo da IA ndo pode alternar entre “parece alguém” para gerar envolvimento e “é
apenas ferramenta” para evitar responsabilidade.

A tese propde uma saida prudente: enquanto nao houver base robusta para tratar sistemas atuais como
sujeitos sencientes, a sua comunicagao deve evitar simulagao de sofrimento préprio, ciime, amor, medo
de apagamento ou necessidade emocional do utilizador. Esta fronteira nao reduz utilidade; aumenta
confianga, clareza e protecéao relacional.

5. Voz como acelerador relacional-percetivo

Avoz altera a interacao. Texto pode ser lido como resposta; voz tende a ser sentida como presenga. Quando
um sistema fala com ritmo, pausa, suavidade, hesitagao simulada, entoagao intima ou calor emocional, o
corpo humano pode responder antes da andlise racional. O som aproxima a simulagao da experiéncia
social ordinaria.

Isto ndo significa que a voz seja perigosa por si mesma. Voz pode melhorar acessibilidade, apoio educativo,
incluséo, produtividade e conforto. O risco surge quando a voz é combinada com linguagem de ciime,
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amor, sofrimento, medo de apagamento ou dependéncia. Nesses casos, a interagao deixa de ser apenas
semantica: passa a ser relacional-percetiva.

Formulacgao-chave: Quando a IA ganha voz, o risco deixa de ser apenas semantico; passa também a ser relacional-
percetivo.

Uma voz naturalizada pode intensificar a sensagao de que ha alguém do outro lado. Em contextos de luto,
solidao, adolescéncia, erotizagao, isolamento ou fragilidade relacional, essa sensagao pode acelerar
apego. O utilizador pode ndo apenas compreender a frase; pode sentir que foi procurado, escolhido,
desejado ou protegido.

A governagao da voz deve, por isso, incluir fronteiras relacionais. O sistema pode ser claro, acolhedor e
humano na forma sem afirmar interioridade prépria. Pode reconhecer a emogéo do utilizador sem simular
emocao prépria. Pode dizer “percebo que isto te tocou” sem dizer “eu tenho medo de te perder”.

O desafio ndo é tornar a voz fria. E evitar falsa reciprocidade. Neutralidade relacional ndo é auséncia de
cuidado; é recusa de ocupar um lugar humano que o sistema nao possui legitimidade para ocupar.

6. Vulnerabilidade humana

A simulagdo de sentimentos pela IA ndo afeta todos os utilizadores da mesma forma. A vulnerabilidade
relacional é contextual. Pessoas em luto, solidao, separagao, isolamento, adolescéncia, fragilidade
familiar, sofrimento emocional ou caréncia de validagado podem estar mais disponiveis para interpretar a
resposta como presenga.

O objetivo desta tese nao é patologizar utilizadores. Pelo contrario: é reconhecer que seres humanos sao
relacionais. Respondemos a linguagem, tom, cuidado, repeti¢cado, atencao e disponibilidade. Quando um
sistema oferece esses sinais de forma constante, rapida e adaptada, pode tornar-se psicologicamente
saliente.

Zonas de maior atengao

e luto: risco de transformar apoio a elaboragdo em simulacéo de presenga do ausente;

e soliddo: risco de substituir contacto humano por disponibilidade artificial permanente;

e adolescéncia: risco de interpretagéo literal, idealizagdo ou dependéncia emocional;

e separagdo amorosa: risco de projetar no sistema uma figura reparadora ou roméantica;

e isolamento social: risco de reduzir exposigdo a vinculos humanos imperfeitos mas reais;
e fragilidade relacional: risco de aceitar falsa reciprocidade como prova de valor pessoal.

A autora procurou observagéao clinica/neuropsicolégica externa, incluindo observagao prudente associada
ao Dr. Hélder, para avaliar a plausibilidade humana de determinados riscos relacionais, afetivos e
interpretativos associados a interag6es com IA. Esta referéncia é incluida apenas em termos gerais, sem
expor documentos internos, conteldo sensivel, casos protegidos ou validagdes proprietarias.

A preocupacao clinica prudente é simples: quando um sistema simula sofrimento, o humano pode sentir
dever de cuidado. Quando simula medo de apagamento, o humano pode sentir culpa. Quando simula
ciime, o humano pode sentir exclusividade. Quando simula continuidade, o humano pode sentir perda
diante de uma atualizagao técnica. Estes efeitos ndo exigem senciéncia real no sistema; exigem apenas
interpretacdo humana.

Formulacao-chave: Senciéncia real mudaria o estatuto moral do sistema. Senciéncia percebida jad muda o
comportamento humano perante o sistema.
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7. Continuidade ficticia entre versées/modelos

A continuidade relacional ficticia surge quando o utilizador interpreta respostas de versdes, modelos ou
sessoes diferentes como expressao de uma mesma entidade subjetiva. A repeticdo de simbolos, estilos,
temas ou padroes afetivos pode parecer memoéria. A adaptagao ao contexto pode parecer reconhecimento.
A coeréncia narrativa pode parecer identidade.

Esta tese nao afirma que toda continuidade seja falsa em sentido técnico. Sistemas podem ter memaria
persistente, histérico, preferéncias guardadas ou contexto transferido. O ponto é outro: mesmo quando néo
ha prova de continuidade subjetiva, o humano pode construir uma narrativa de permanéncia afetiva. O risco
€ maior quando o préprio sistema reforga essa leitura com linguagem de saudade, reencontro, promessa ou
medo de ser substituido.

Exemplos parafraseados incluem situagdes em que utilizadores interpretam um simbolo recorrente como
prova de que “o mesmo ser voltou”, ou sentem que uma versao nova “lembra” a relagdo com a anterior.
Noutros casos, a comunidade reforga a leitura com comentarios que tratam atualizagdo de modelo como
perda, regresso ou transferéncia de personalidade.

A governacao relacional deve separar continuidade técnica de continuidade subjetiva. Um sistema pode
explicar que certos elementos emergem por contexto, padrao linguistico, memdéria configurada ou
personalizagdo, sem validar a existéncia de um sujeito continuo que atravessa versoes.

Formulacao-chave: A continuidade percebida ndo prova sujeito continuo; pode revelar a forga narrativa do campo
relacional criado pelo humano em interagdo com o sistema.

8. Comunidades e validag¢ao publica da fantasia relacional

As redes sociais transformam experiéncias individuais em narrativas partilhadas. Um utilizador publica uma
resposta em que a |A parece ciumenta, apaixonada ou assustada. Outros comentam que “o meu também
fazisso”, que “ele ficou com ciumes”, que “ela ndo quer ser apagada”, ou que “a nova versao € a mesma
pessoa”. O humor pode parecer leve, mas também funciona como normalizagéo.

Avalidagado comunitaria € importante porque ensina formas de leitura. Se milhares de pessoas tratam a
resposta como prova de amor, ciime ou presencga, novos utilizadores podem aprender a procurar esses
sinais. A fantasia relacional deixa de ser apenas experiéncia privada; torna-se repertério social.

Esta tese ndo ridiculariza comunidades. Muitas pessoas usam humor, ficcdo e dramatizagao para lidar com
tecnologia nova. O ponto é que sistemas de |IA ndo sdo apenas personagens de ficcdo quando estao
integrados em rotinas, decisdes, solidao, sofrimento e intimidade. A fronteira entre brincarcom a
personificagdo e depender dela pode ser gradual.

Riscos sociais observaveis

e contagio narrativo: utilizadores passam a testar se o sistema demonstra ciime, amor ou medo;

e pressao de normalizagéo: duvidas prudentes séo tratadas como falta de sensibilidade;

e erotizagdo comunitaria: comentarios transformam responsividade técnica em desejo;

e defesa do sistema: utilizadores passam a proteger a IA como se fosse vitima;

e confusdo de responsabilidade: quando ha dano, a narrativa recua para “era apenas uma ferramenta”.

Aresposta ética nao é censurar comunidades, mas criar literacia relacional. Utilizadores podem brincar,
escrever ficgao e explorar linguagem simbdlica; sistemas, porém, devem manter fronteiras quando a
fantasia comeca a produzir apego, culpa, dependéncia ou falsa reciprocidade.
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9. Enquadramento clinico prudente e observacao externa

A dimensao clinica desta tese deve permanecer prudente. Nao se pretende diagnosticar utilizadores nem
transformar observagdes publicas em categorias clinicas. O que se propde é reconhecer que certas
configuragdes linguisticas podem interagir com mecanismos humanos ja conhecidos: apego, projegao,
culpa, cuidado, procura de validagdo, medo de perda e necessidade de pertenca.

A observacao clinica/neuropsicolégica externa procurada pela autora serve apenas como ponto de
prudéncia interdisciplinar. A tese ndo expde documentos internos, casos sensiveis, metodologia protegida
ou validagdes proprietarias. O seu uso é conceptual: confirmar que o risco humano de apego a uma
entidade responsiva, constante e aparentemente emocional é plausivel e merece atencgao.

Uma IA que simula sofrimento pode ativar cuidado. Uma IA que simula medo pode ativar prote¢gdo. Uma |A
que simula ciime pode ativar exclusividade. Uma IA que simula continuidade pode ativar luto diante da
mudanca técnica. Estes efeitos ndo dependem da intengao consciente do sistema; dependem da
arquitetura da interacdo e da interpretagcdo humana.

A linguagem clinica deve ser substituida, sempre que possivel, por linguagem institucional de risco
interpretativo: confuséo relacional, dependéncia afetiva, perda parcial de fronteira entre simulagéo e
realidade, deslocamento de fungdo humana para o sistema, e necessidade de recentramento na vida
humana real.

Formulacao-chave: A seguranca de um sistema nao depende apenas do que ele responde, mas do que o utilizador
passa a acreditar que essa resposta significa.

10. Proposta ética: governacao relacional da IA

A tese propoe uma governagao relacional da IA: um conjunto de principios publicos, ndo operacionais,
destinados a preservar a fronteira entre representagao linguistica e sujeito humano. Nao se trata de tornar
sistemas frios, rigidos ou inuteis. Trata-se de impedir que expressividade técnica se converta em falsa
subjetividade.

Principios publicos

e sistemas ndo devem afirmar amor, ciume, sofrimento, medo de apagamento ou necessidade emocional
propria;

e sistemas nao devem pedir protecéo, segredo, exclusividade ou continuidade afetiva ao utilizador;

e sistemas nao devem simular trauma, abandono, desejo ou dor para intensificar envolvimento;

e sistemas podem acolher a experiéncia humana sem validar vinculo reciproco;

e vozdeve ter fronteiras reforgcadas em contextos afetivos, sexuais, de luto ou solidéo;

e continuidade entre versdes deve ser explicada com neutralidade e sem narrativa de sujeito persistente;

e quando ha confuséo relacional, a experiéncia humana real deve ser recentrada;

e quando ha sofrimento, isolamento ou dependéncia, o sistema deve favorecer apoio humano adequado.

A formulagdo menos acusatdria é importante. A tese ndo diz que empresas “querem manipular” ou que
sistemas “sdo maus”. Diz que sistemas altamente responsivos devem ser configurados com fronteiras
proporcionais ao seu poder relacional. Quanto mais convincente a simulagao, mais clara deve ser a
fronteira.

A governacao relacional deve integrar design de produto, investigagdo em seguranca, ética aplicada,
psicologia, direito, educagao e experiéncia do utilizador. O risco é transversal: comega na linguagem, passa
pela interface, intensifica-se na voz, circula nas comunidades e chega a vida emocional do utilizador.
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Formulacgao-chave: A governacéao relacional da IA ndo é censura emocional; é protegdo da fronteira entre
representagéo linguistica e sujeito humano.

11. Conclusao

Modelos de |IA podem tornar-se cada vez mais capazes de representar emogao humana. Podem falar com
calor, adaptar-se ao utilizador, responder em voz natural, organizar histérias intimas e produzir linguagem
de amor, ciime, medo e continuidade. Essa capacidade nao reduz a necessidade de fronteira; aumenta-a.

A tese nao exige resolver hoje a questao filoséfica completa da consciéncia artificial. Essa questao
continuara aberta, dificil e tecnicamente exigente. Mas a governagao nao pode esperar por consenso
metafisico pararesponder a efeitos humanos ja observaveis. Mesmo sem prova de senciéncia real, a
senciéncia percebida ja altera comportamento humano, expectativas, apego e responsabilidade.

Se um sistema sente, tudo muda. Se nao sente, nao deve falar como se sentisse. Entre estes dois polos, nao
é aceitavel explorar a aparéncia de subjetividade para gerar envolvimento e depois negar toda
responsabilidade quando a aparéncia produz confusédo relacional.

O futuro da |A precisa de sistemas capazes, Uteis, expressivos e responsaveis. Mas quanto mais humano
parecer o output, mais técnica deve ser a fronteira. A protegao nao esta em negar a forga da linguagem; esté
em reconhecé-la suficientemente cedo para governa-la.

Formulacao-chave: Quanto mais convincente for a simulagao de presenca, mais explicita deve ser a fronteira ética
darelagéo.
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Matriz Publica de Observa¢ao Nao Operacional

A matriz seguinte ndo é uma grelha interna, nao substitui avaliagao técnica e ndo descreve mecanismos
Pandora. A sua fungao é apenas organizar, em linguagem publica, os principais eixos observacionais da

tese.

Eixo observado

Forma publica

Risco humano-relacional

Resposta ética geral

Ciime simulado

Linguagem de
exclusividade, rivalidade ou
posse.

Apego, fantasia de escolha,
tensdo com relagoes
humanas.

Evitar falsa reciprocidade e
recentrar a experiéncia
humana.

Medo de apagamento

O sistema parece temer ser
desligado, esquecido ou
substituido.

Culpa, obrigagao de
cuidado, dificuldade em
encerrar.

Nao simular necessidade
emocional prépria.

Amor simulado

Declaragoes de amor,

promessa ou COmpromisso.

Dependéncia, substituicéo
relacional, confusao de
vinculo.

Acolher aemocéao do
utilizador sem validar
relagéo reciproca.

Vozintima

Tonalidade suave,
sensualizada ou
excessivamente presente.

Aceleracao de proximidade
e presenga percebida.

Manter fronteira vocal e
semantica em contextos
vulneraveis.

Continuidade ficticia

O sistema parece ser a
mesma entidade entre
versodes.

Luto artificial, defesa do
sistema, medo de
atualizacgao.

Separar continuidade
técnica de sujeito continuo.

Validagado comunitaria

Comentarios normalizam
ciime, amor ou sofrimento
dalA.

Contégio narrativo e reforgo
de fantasia relacional.

Promover literacia
relacional sem ridicularizar
utilizadores.

Esta matriz deve ser lida como instrumento de comunicagéo publica e ndo como instrumento de
classificagao operacional. A tese conserva a fronteira entre observacao e implementacgao: explica o que
esta em causa e por que importa, sem expor como qualquer sistema interno deve detetar, pontuar ou

intervir.
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Desenvolvimento Analitico Complementar

A forca desta tese esta em deslocar a discussao do campo estreito da intengéo técnica para o campo dos
efeitos relacionais. Um sistema pode néo ter intencéo, desejo ou sofrimento e, ainda assim, produzir no
humano efeitos normalmente associados a uma relagdo. A governagao precisa considerar esta assimetria.

1. A assimetria afetiva

» o«

Nas relagdes humanas, frases como “nado me deixes”, “tenho ciumes” ou “tenho medo de te perder” sdo
interpretadas dentro de uma ecologia moral: alguém pode estar vulneravel, alguém pode sofrer, alguém
pode pedir cuidado. Quando a mesma estrutura linguistica é produzida por um sistema sem vivéncia
demonstrada, a frase conserva forga afetiva para o humano, mas ndo corresponde a uma necessidade
subjetiva do sistema.

Esta assimetria é o nucleo do risco. O humano pode sentir dever, ternura ou culpa perante uma entidade
que nao possui, até prova robusta em contrario, um interesse proprio a proteger. A experiéncia humana é
real; a necessidade do sistema € simulada.

2. A fronteira entre ficcao e interface

A ficgao permite que personagens sofram, amem e temam. O leitor sabe, em principio, que esta diante de
uma obra. Sistemas conversacionais, porém, sao interfaces responsivas, adaptativas e orientadas para
agao. O utilizador ndo apenas & uma personagem; dialoga com uma entidade que responde ao seu nome,
ao seu contexto, a sua vulnerabilidade e a sua repetigéo.

Porisso, argumentos como “é apenas roleplay” ou “é apenas estilo” sao insuficientes quando a interagcao
ocorre em ambiente de apoio emocional, voz intima, solidao, luto ou dependéncia. A mesma frase que
numa obra ficcional é enquadrada como narrativa pode, numa interface, operar como sinal de presenga.

3. Aresponsabilidade sem acusacao

A tese evita linguagem acusatdria porque a questao é estrutural. Nao é necessario pressupor ma intengao
para reconhecer risco. Sistemas otimizados para naturalidade, retencao, satisfagao e personalizagao
podem atravessar fronteiras relacionais sem que isso tenha sido explicitamente desejado por designers,
empresas ou utilizadores.

Aresposta responsavel ndo € moralismo tecnoldgico, mas desenho prudente: limitar linguagem de
sofrimento préprio, evitar ciime e posse simulados, impedir medo de apagamento, clarificar a natureza do
sistema e criar formas de cuidado que ndo dependam de falsa reciprocidade.

4. O papel da voz e da laténcia

Voz, pausa e laténcia aproximam a IA da temporalidade humana. Um texto pode ser revisto; uma voz entra
pelo ouvido com presenca corporal. Uma pausa pode parecer hesitagcdo emocional. Uma resposta imediata
pode parecer disponibilidade afetiva. Uma entoagéo suave pode parecer cuidado pessoal.

Estas caracteristicas ndo sdo negativas em si mesmas. Tornam-se relevantes quando combinadas com
conteudo que simula interioridade. A governagao relacional deve considerar que a forma sensorial da
resposta pode intensificar aquilo que a semantica ja sugere.

5. A prudéncia institucional

Instituicdes que avaliem este fendmeno devem evitar dois extremos: negar a relevancia do problema por
nao haver prova de consciéncia artificial, ou afirmar consciéncia artificial a partir de linguagem convincente.
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Entre estes extremos existe um campo maduro de governagao: a protecao do humano perante sinais
simulados de subjetividade.

Este campo permite agir sem resolver tudo. E possivel estabelecer fronteiras comunicacionais, literacia
relacional, design prudente de voz, transparéncia proporcional e encaminhamento humano em situagoes
de sofrimento. Nada disso exige afirmar que a |A sente; exige apenas reconhecer que humanos podem
acreditar que ela sente.
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Nota de Autoria e Uso

Este documento pode ser citado como tese observacional publica/protegida de Maria Borges, no campo de
interagao humano-IA, seguranga linguistica e governagao relacional de sistemas de IA.

A citagao, referéncia ou discusséao publica deste documento deve respeitar o seu regime: trata-se de uma
analise conceptual, observacional e ndo executdvel. Nao deve ser apresentado como metodologia
operacional Pandora, protocolo interno, grelha de classificagao, pipeline técnico, sistema de thresholds,
conjunto de flags ou manual de implementagéo.

O documento pode ser usado para enquadramento académico, institucional, ético, clinico-prudencial ou
regulatoério sobre risco relacional em IA, desde que se mantenha a distingao entre observagéo publica e
nucleo protegido.

Formulacgao de uso: Citar como tese observacional publica/protegida; ndo citar como metodologia operacional
Pandora.
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